AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka: 38243-8/2019/4
Datum: 27.11.2019

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije na podlagi prvega odstavka 191.
¢lena, drugega odstavka 117. ¢lena in 118. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
$t. 109/2012, 110/2013, 40/2014-ZIN-B, 54/2014 - odl. US, 81/2015, 40/2017 in 30/2019 — odI. US)
ter ob uporabi doloc¢b Zakona o splosnem upravnem postopku (Uradni list RS, st. 24/06 — uradno
precisc¢eno besedilo, 105/2006 — ZUS-1, 126/2007, 65/2008, 8/2010 in 82/2013) v zadevi dolocitve
izvajalca univerzalne storitve prikljucitve na javno komunikacijsko omrezje na fiksni lokaciji in
zagotavljanja dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev druzbi Telekom Slovenije d.d.,
Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana, ki jo zastopa ¢lan uprave mag. Tomaz Seljak, izdaja naslednjo

oDLOCBO

1. Druzba Telekom Slovenije d.d. se na celotnem ozemlju Republike Slovenije za dobo pet (5) let od
2.12.2019 doloci za izvajalca univerzalne storitve iz naslednjega nabora:

a)

b)

priklju¢itev na javno komunikacijsko omrezje in dostop do javno dostopnih telefonskih
storitev na fiksni lokaciji, na razumno zahtevo konénega uporabnika, tako da mu to omogoca
prenos govornih, telefaks in podatkovnih komunikacij s prenosno hitrostjo, primerno za
funkcionalen dostop do interneta, kot je dolocena v vsakokrat veljavnem sploSnem aktu, ki
ureja prenosno hitrost, primerno za funkcionalen dostop do interneta,

zagotavljanje dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na razumno zahtevo konénega
uporabnika preko priklju¢itve na javno komunikacijsko omreZje iz prejSnje alineje, ki
omogoca vzpostavljanje in sprejemanje nacionalnih in mednarodnih klicev,

zagotavljanje ukrepov za koncne uporabnike invalide, ki jih z vsakokrat veljavno uredbo o
ukrepih za konéne uporabnike invalide doloci Vlada Republike Slovenije na usklajen predlog
ministra, pristojnega za elektronske komunikacije, in ministra, pristojnega za invalide, in ki
konc¢nim uporabnikom invalidom omogocajo enakovredno uporabo in dostop do storitev iz
alinej a) in b), kakor ga imajo drugi kon¢ni uporabniki, vkljuéno z enakovrednim dostopom do
storitev klicev v sili ter vkljuCujejo tudi obveznost, da druzba Telekom Slovenije d.d. konénim
uporabnikom invalidom po razumni ceni zagotovi moZnost nakupa ali najema taksne
terminalske opreme, ki kon¢nim uporabnikom invalidom dejansko omogoca enakovredno
uporabo in dostop do storitev.
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AKOS

Druzba Telekom Slovenije d.d. mora storitve iz alinej a), b) in c) zagotoviti:

V.

po dostopnih cenah, enakih na celotnem ozemlju Republike Slovenije, pri ¢emer mora
izvajalec univerzalne storitve konéne uporabnike v primeru nenavadnih in prekomernih
vzorcev porabe o tem brezpla¢no ustrezno opozoriti;

skladno s splosnim aktom, ki ureja nacine upostevanja meril glede nudenja cenovnih opcij in
dolocitev paketov za potrosnike z nizkimi dohodki oziroma s posebnimi potrebami v okviru
zagotavljanja univerzalne storitve, skladno z dolocili sploSnega akta, ki ureja obveznosti glede
raz¢lenjenega racuna, skladno z dolodili splosnega akta, ki ureja kakovost univerzalne
storitve, ter dolocbami zakona, ki ureja elektronske komunikacije v delu, ki ureja univerzalno
storitev;

po stroskih, ki temeljijo na ucinkovitem zagotavljanju predmetne univerzalne storitve in jih
je dolzan na zahtevo agencije utemeljiti;

na transparenten in nediskriminatoren nacin.

2. V tem upravnem postopku stroski postopka niso nastali.

Odloc¢ba
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